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0 que vocé vai encontrar neste ebook BRASIL

Chegamos ao fechamento da jornada pelo universo das franquias: o relacionamento humano e estratégico é o
que sustenta uma marca nacional unificada.

0] 0 parceiro ideal e os perfis de investidores
A escolha do franqueado é um processo de dupla via — com quatro perfis predominantes no mercado
brasileiro.

02 E-Factor eametodologia DISC

As competéncias socioemocionais e 0 mapeamento comportamental do candidato.
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Lideranca por consenso — conselhos e associacdes de franqueados.
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SOBRE ESTE MODULO

Quinto e tltimo médulo do curso Franquias Brasil. Parabéns por chegar até aqui — esta é a reta final da
jornada.
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MODULO 05 - CAPITULO 01 -
FRANQUIAS

01 0 parceiro ideal e os perfis de investidores BRASIL

A escolha de um franqueado é um processo de duas vias: a franqueadora busca habilidades técnicas e de
lideranga, enquanto o candidato avalia se a rotina do negdcio condiz com suas expectativas. O segredo é
combinar o perfil pessoal com o apetite por risco do negdcio.

Perfis de investidores no mercado brasileiro

Empreendedor investidor Empreendedor profissional

Alta capacidade de aporte, foco na Vindo do meio corporativo executivo, busca
rentabilidade do portfélio e visdo de escala realizacdo pessoal na gestdo direta. Foco
(multifranqueados). Alta tolerancia a riscos analitico e na aplicacdo de processos.
estruturais.

Empreendedor iniciante Aspirante a empreendedor

Antigos gerentes médios em busca de uma Motivado pela independéncia financeira,
renda estavel. Necessita de suporte continuo com capital limitado. Baixo apetite por

e treinamento pratico. riscos individuais.

A CHAVE DA SELEGCAO

Aptiddo operacional e alinhamento de propdsito evitam conflitos futuros narede.
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02 E-Factor e a metodologia DISC BRASIL

0 que é o E-Factor

Representa o conjunto de competéncias socioemocionais (soft skills) que determinam a resiliéncia do
parceiro no dia a dia comercial — proatividade orientada, autocontrole emocional e flexibilidade
alinhada aos padroes da rede.

Persisténcia aplicada Inteligéncia de rede Orientacao a processos

Visao estratégica de longo prazo

Metodologia DISC: mapeamento comportamental

Permite a franqueadora identificar os tragos psicoldgicos predominantes do candidato, reduzindo o
risco de atrito comportamental na rede.

Dominancia Influéncia

Foco em resultados rapidos e em decisoes Alta capacidade comunicativa e carisma.
assertivas. Ideal para operacdes comerciais Ideal para franquias de servicos e negdcios
agressivas e para a expansao territorial. baseados em relacionamento.

S C

Estabilidade Conformidade
Perfil calmo e colaborativo. Excelente para Detalhista, focado em normas e dados.
reter equipes de trabalho na ponta. Indispensavel para operagdes técnicas que

exigem respeito ao padrdo.

Modulo 05 - Relacionamento e Alinhamento de Rede — Franquias Brasil 04



MODULO 05 - CAPITULO 03 " 2
FRANQUIAS

03 Governanca participativa BRASIL

Diferentemente de corporagdes tradicionais, a franqueadora ndo lidera por ordens hierdrquicas diretas — o
franchising é uma rede horizontalizada de empresas independentes. Decisdes duradouras nascem da
construgdo de parcerias e da transparéncia.

Conselhos e associagoes de franqueados

Conselhos de franqueados Associacoes de franqueados

® Comités com representantes eleitos pelos * Entidade autonoma de cooperacdo no
proprios franqueados da rede. ecossistermna.

® Debatem fundo de propaganda, inovaces * Favorece a cooperacdo interna, as boas
no mix e mudangas no padrdo da rede. praticas e a mitigacéo agil de conflitos.

® Garantem representacdo isonomica de ¢ Canal de comunicacdo estruturado com o
todas as unidades regionais. comité diretivo.

"A expansdo em larga escala exige a estruturagdo de instdncias oficiais de didlogo

para garantir a adesdo espontdnea e sinérgica.”
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01

Dependéncia — apoio
integral

O franqueado iniciante
vive a inseguranca da
estreia e busca respaldo
irrestrito nos materiais
da franqueadora.
Manuais sdo seguidos
rigorosamente.

Cultura de rede e suporte

01

Universidades
corporativas
Plataformas de ensino
virtual promovem a
padronizagdo
operacional em larga
escala.

CAPACITAGAO CONTINUA EM LARGA ESCALA

02

Independéncia — fase de
risco

Ao atingir o break-even,
o franqueado pode crer
que o sucesso se deve
unicamente ao esfor¢o
individual. As regras de
uniformidade sdo
questionadas — exigem
firmeza e didlogo.

02

Endomarketing

Construir orgulho de
pertencer melhora o
clima e o atendimento
diario.

03

Interdependéncia —
sinergia plena

O franqueado entende
que o vigor de sua
unidade esta conectado
ao sucesso global da
marca e passa a cooperar
espontaneamente com o
todo.

03

Reducao de turnover

Funciondrios valorizados
e capacitados
permanecem por mais
tempo na operacao.

0 alinhamento precisa alcangar quem atende o cliente final na linha de frente.

Plataformas de ensino virtual promovem a padronizacdo operacional.
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05 MODULO 05 CAPiTUL0.0S _ ) : 'FRANQL”AS
Erros, armadilhas e recomendacoes finais BRASIL

Gatilhos de erro e como prevenir

Gatilho do erro Como prevenir

Subestimar despesas fixas Negociar custos de aluguel e folha com rigor

Ignorar diretrizes da COF Andlise prévia minuciosa de 10 dias com
especialista

Inventar processos locais Fidelidade ao padrao; solicitar homologacdes a
rede

Falta de suporte de campo Contratar marcas focadas em consultoria ativa

Novas tendéncias de rede

01 02 03

Compromisso ESG Maturidade digital Humildade de processos
Consumidores cobram Franqueadoras com Seguir padrdes testados e
responsabilidade sistemas robustos geram consolidados protege o
ambiental e mais rentabilidade. investidor individual.
transparéncia social.

"Trate a Circular de Oferta como o alicerce contratual do seu investimento.

Encare o payback como uma projegdo realista de mercado — nunca como uma
promessa infalivel."
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Parabéns por concluir
esta jornada.

Passamos pelas etapas cruciais: formatacdo do negacio,
diretrizes juridicas, controle de expansao, engenharia do caixa
e, finalmente, lideranca de relacionamentos.

Foco na pratica e nos resultados: aplique as métricas e o
dialogo continuo para

UMA PARCERIA:
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T direitos reservados ao convénio Franguias Brasil. Proibida
a reproducdo total ou parcial deste material sem autorizacao prévia.



