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SUMARIO "
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0 que vocé vai encontrar neste ebook BRASIL

Depois de analisar o mercado e formatar o modelo, chegamos ao coragdo do franchising: a operagdo didria, seus
desafios reais e as tecnologias que jd moldam o futuro do setor.

0] Premissas por segmento e treinamento

Cada segmento tem exigéncias regulatorias proprias — e dois eixos complementares de capacitagao.

02 Os desafios reais da operagao

Recrutamento, turnover e a cadeia de suprimentos: a realidade fora dos manuais.

03 A triade de controle e suporte

Consultoria de campo, auditorias de padrao e de cliente oculto.

04 Tecnologia e tendéncias futuras

Sistemas integrados, inteligéncia artificial e omnicanalidade em redes.

05 Sustentabilidade e praticas ESG

A exigéncia da nova geracdo de consumidores.

SOBRE ESTE MODULO

Terceiro moédulo do curso Franquias Brasil. Aqui a jornada sai do papel e entra na rotina real do ponto de venda.
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MODULO 03 - CAPITULO 01 &

FRANQUIAS

01 Premissas por segmento e divisao do treinamento BRASIL

Cada segmento tem sua prdpria regulamentacao

Ramos tradicionais (alimentagao) Servigos de satide mental

Vigilancia Sanitdria: manipula¢do segura, Credenciamento em conselhos profissionais

controle de validade, climatizacdo de estoque (CRP, CRM) e ética médica

Alta eficiéncia logistica de ingredientes frescos Sigilo absoluto de dados e prontudrios acima do
lucro comercial

Exemplo pratico: especificagoes de uma clinica de saiide mental

01 02 03

Vedacgao acustica Atividade interdisciplinar Ergonomia humanizada
Isolamento absoluto nas Espacos que favorecem Ambientes para

salas de atendimento, fluxos 4geis entre descompressao visual e
pararesguardar as psiquiatras, psicélogos e recep¢ao que minimizam
sessoes clinicas. neurocientistas. a ansiedade do usuario.

Dois eixos complementares de capacitacao

Eixo A — Treinamento assistencial Eixo B — Treinamento administrativo

® Foco na atividade-fim e nos protocolos * Foco na gestdo operacional e comercial do
técnicos da entrega. negacio.

® Metodologia homologada e padronizada * Satde financeira, marketing local e

pela rede. controle de custos.
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02 Os desafios reais da operacao BRASIL

Com a operagdo ativa, franqueador e franqueado enfrentam varidveis dindmicas de mercado que ndo cabem
em manuais estdticos. A sobrevivéncia da unidade depende da capacidade de gerir pessoas e de prever
gargalos com rapidez.

Recrutamento e turnover

O problema Solugoes

Processos seletivos desalinhados quebram a Roteiros de entrevista com testes

qualidade de atendimento comportamentais por fun¢do

Turnover encarece a unidade e sabota a Planos de carreira e banco de talentos continuo
padronizacao

Treinar um novo funciondrio paralisa a Capacitagdo continua e incentivos ativos de
produtividade ideal retencdo

Cadeia de suprimentos: gargalos e riscos

Atrasos Frete e distancia Compras paralelas
Ruptura de vendas Logistica cara para Risco de

devido a quebra de regides distantes. despadronizacdo.
estoque.

Falta de insumo = perda direta de faturamento e insatisfacdo do cliente.
Excesso de estoque = capital paralisado e risco de perda de validade.
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03 A triade de controle e suporte

[ 2
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01

Consultoria de campo

Visita periédica que analisa
balancos financeiros e
rotinas didrias — um
parceiro de negécios, ndo
um fiscal punitivo.

Métricas de suprimentos eficientes

Lead time estrito

Controle do intervalo entre o
pedido a franqueadora e a
entrega efetiva no ponto de
venda.

METODOLOGIA DA CONSULTORIA

02

Auditorias de padrao

Verificagdes formais para
verificar se a unidade segue
0s manuais técnicos e as leis
de vigilancia.

Estoque de seguranga

Niveis minimos calculados
para compensar oscilacdes
de transporte em picos
sazonais.

03

Cliente oculto

0 avaliador anénimo simula
a jornada real do usuario
para identificar desvios
operacionais sutis.

Giro de estoque

Garante que os produtos de
maior demanda rodem
rapidamente, evitando a
obsolescéncia.

Pré-visita (andlise de KPIs) - visita técnica (checagem de conformidade) - plano de a¢do (metas 5W2H).

0 que o cliente oculto mede

Dimensao

Impacto no negoécio

Tempo de resposta — ligacdes, WhatsApp,

recepc¢ao

Apresentagdo pessoal — crachas, uniformes, asseio

Postura ética — protocolos e presteza assistencial
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Determina a taxa de perda de agendamento

Reflete no valor de marca percebido pelo cliente

Elimina brechas de responsabilidade civil
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Oll' Tecnologia, tendéncias futuras e ESG BRASIL

O mercado moderno de franquias ndo tolera planilhas estdticas. Plataformas inteligentes integram dados
operacionais em tempo real, antecipando gargalos locais de performance.

Conectividade de redes

Unificagao de ERPs em nuvem Big Data para prever sazonalidades regionais

Modelagem preditiva para novas unidades

Inteligéncia artificial em redes

Selegao preditiva Analise de consumo

Algoritmos analisam o perfil dos candidatos Customizagdo automatizada de campanhas com
para prever o alinhamento com a cultura da base na sazonalidade regional.

rede.

Suporte automatizado Omnicanalidade

Chatbots corporativos apoiam as equipes de Compra online, retira na loja; estoque integrado
campo na rapida resolucdo de davidas. e CRM unificado entre canais.

Sustentabilidade e praticas ESG

01 02 03

Pegada de carbono minima Lixo zero Impacto social

Painéis solares e eficiéncia Embalagens reciclaveis ou Projetos comunitarios ativos

energética nas unidades. compostaveis em toda a vinculados as franquias
rede. locais.

"A nova geragdo de consumidores ndo compra apenas produtos; compra e exige propdosito,

responsabilidade ecoldgica e ética das marcas.”
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Operacao forte é
rede sustentavel.

A sustentabilidade de uma rede ndo se apoia apenas na
solidez dos contratos, mas também no félego para manter
processos, reter talentos e entregar qualidade consistente.

Parabéns por chegar até aqui!
Nos vemos no Madulo 04.
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