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Mercado do Franchising — números e tendências

O setor em 2025

R$ 301,7 bi
Faturamento

+10,5%

202.444
Unidades em operação

+4.735 saldo líquido

3.297
Marcas / redes

Estável

1,76 mi
Empregos diretos

+2,5%

Segmentos que mais cresceram

Limpeza e conservação — destaque do ano Saúde, beleza e bem-estar +14,6% Alimentação, comércio e distribuição +12,9%

Alimentação — food service +10,8%

Tendências para 2026

01
Capilaridade regional

02
Maturidade sobre quantidade

03
Foco em produtividade

Franchising: ontem vs. hoje

Como era Como é agora

O jogo mudou: gestão, dados e eficiência

01
Menos permissivo

02
Escalabilidade real

03
Gestão como diferencial
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Principais características do modelo de franquia

O que a Lei 13.966/19 define como franquia

01
Cessão estruturada da marca

02
Modelo de negócios

03
Suporte contínuo

É franquia quando… / Não é franquia quando…

É franquia quando Não é franquia quando

Papel das partes: a simbiose da eficiência

Franqueador — a estratégia Franqueado — a execução

Por que se paga para usar o sistema

Taxa de franquia Royalties

Taxa de propaganda (FP) Marca
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Etapas envolvidas na escolha do franqueado

O funil de seleção

1 Triagem inicial 2 Discovery

3 Testes de perfil 4 Entrevista pessoal

5 Entrega da COF 6 Formalização

Análise de perfil: franqueado vs. empregado

Franqueado Empregado

O diagnóstico de aptidão (self-due diligence)

Capacidade de subordinação Disponibilidade: operador ou investidor? Reserva de contingência

AT E N Ç Ã O

Da autoanálise à validação

1. Autoanálise de perfil 2. Pesquisa de mercado 3. Recursos necessários 4. Validação operacional 5. Estudo de viabilidade

P O R  Q U E  I S S O  I M P O R TA
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Orientações úteis para analisar uma franquia

Roteiro de avaliação em 10 pontos

01 Autodiagnóstico

02 Pesquisa inicial da marca

03 Transparência inicial

04 Perfil do franqueado ideal

05 Complexidade da operação

06 Viabilidade financeira

07 Conversa com franqueados

08 Teste de campo

09 Análise da COF

10 Avaliação jurídica

Sinais de alerta

Promessa de retorno rápido demais Crescimento acelerado sem estrutura Falta de transparência

Dependência excessiva do franqueador Muitos franqueados insatisfeitos

N Ã O  E N T R E  P O R  E S S E S  M O T I V O S
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Questões jurídicas do sistema de franquias

O triângulo de sustentação

01
O Direito — a moldura

02
O Contrato — o instrumento

03
A Ética — o alicerce

O que a Lei 13.966/19 diz nas entrelinhas

Natureza híbrida Sem vínculo empregatício

Liberdade contratual Transparência via COF

Pré-contrato e contrato de franquia

Pré-contrato de franquia Contrato de franquia

O que a Lei 13.966/19 impõe

Entrega da COF 10 dias antes de qualquer assinatura Contrato de franquia obrigatoriamente por escrito

Penalidades por descumprimento das informações Anexos: franqueados atuais, balanços, pré-contrato e contrato padrão

A R T.  1 º  —  L E I  1 3 . 9 6 6 / 1 9
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Circular de Oferta de Franquia (COF)

O que a COF precisa trazer

Histórico e qualificação Pendências judiciais

Perfil do franqueado ideal Investimento e taxas

Franqueados atuais e ex-franqueados Território

Suporte oferecido Situação pós-contrato

Modelo de contrato Conselho de franqueados

D I C A

Quatro institutos jurídicos do contrato de franquia

Licença de uso de marca Transferência de tecnologia e know-how Abastecimento de produtos Assistência técnica e suporte

Fluxograma de seleção do franqueado

1 Processo de seleção 2 Entrega da COF

3 Pré-contrato (se houver) e pagamento da taxa inicial 4 Assinatura do contrato de franquia

5 Inauguração e início das operações
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Formas de resolução de conflitos e gestão de riscos

Quatro caminhos para resolver um conflito

1. Negociação direta 2. Mediação empresarial

3. Arbitragem 4. Poder Judiciário

Sete práticas de gestão de risco

01

02

03

04

05

06

07

Base legal de cada método

Mediação — Lei nº 13.140/2015 Arbitragem — Lei nº 9.307/1996 Judiciário — Lei 13.966/19, CPC/15 e Código Civil

R E S U M O
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